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¢Que es un flujograma?

¢Para qué sirve? ¢ Como lo armo?

Recepci()n de materias Es un mapa que detalla cada
orimas e insumos

paso en la elaboracion de un
alimento, desde la recepcién
de materias primas hasta el

Almacenamiento producto final.
Acondicionamiento/ Utiliza simbolos y flechas para
Preparacion de MP representar operaciones
(mezclado, coccién), puntos de
control (analisis de

Elaboracion/ Manufactura

temperatura) y decisiones
(¢cumple con estandares?).




u
#1 Diagrama de Flujo de proceso || Kitde Herramientas para
UPAYA #AlimentosSeguros

desarrollo y
andamiaje en
alimentos f—

iPara qué sirve un flujograma?

Recepcion de materias
primas e insumos

Los flujogramas de proceso son una herramienta versatil y poderosa
= €N la elaboracion de alimentos.

E.:,Mdfw Su uso adecuado puede contribuir a optimizar los procesos, mejorar la

calidad y seguridad de los alimentos, cumplir con la hormativa vigente

e . . . s
y facilitar la comunicacion y capacitacion del personal.

Almacenamiento

Optimizacion de procesos:

Identificacion de cuellos de botella/ puntos clave: Los flujogramas permiten visualizar
dénde se acumulan los productos, se generan retrasos o se desperdician recursos. Esto
facilita la toma de decisiones para optimizar el flujo de trabajo y mejorar la productividad.
Analisis de tiempos y movimientos: Al representar cada etapa del proceso, es posible medir
el tiempo que se invierte en cada tarea y analizar los movimientos del personal y los
equipos. Esto ayuda a identificar ineficiencias y a optimizar la distribucion de recursos.
Reduccidn de costos: Al identificar y eliminar actividades innecesarias, optimizar el uso de
recursos y minimizar los desperdicios, los flujogramas contribuyen a reducir los costos de
produccion.

Gestion de la inocuidad:

Identificar los puntos criticos donde pueden ocurrir riesgos para la inocuidad de los
alimentos que se elaboran/ procesan. Los flujogramas ayudan a visualizar estos puntosy a
establecer controles adecuados para garantizar la seguridad del producto.

Sistemas de gestion de calidad: Los flujogramas son un componente esencial de sistemas
de gestion de calidad. Son exigidos en la mayoria de los esquemas certificables que exigen
la documentacion y el control de los procesos para garantizar la seguridad y calidad de los
alimentos.

Comunicacion y capacitacion:

@ Herramienta visual: Los flujogramas son una forma clara y concisa de comunicar los
procesos a todo el personal involucrado facilitando la comprension del flujo de trabajo.
Capacitacion del personal: Los flujogramas son un recurso valioso para capacitar a nuevos
empleados y a personal que cambia de puesto. Al visualizar el proceso completo, es mas facil

entender las responsabilidades de cada uno y.el impacto de su trabajo en el resultado final.
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Pasos para armar un flujograma

1. Definir el alcance:
¢Qué proceso queremos representar? Elige un proceso especifico que quieras analizar y
mejorar. Puede ser la elaboracion completa de un producto, una etapa particular o un
subproceso.

2. Recopilar informacion:

¢Como se hace actualmente? Habla con los operarios, supervisores y cualquier persona
involucrada en el proceso. Observa como se realizan las tareas, toma notas y fotos. Revisa
documentos existentes (recetas, manuales, etc.).

¢Qué actividades se realizan? Divide el proceso en pasos individuales y secuenciales. Cada

paso debe representar una accién concreta y medible (e.g., "mezclar ingredientes", "cocinar a
180°C", "enfriar durante 30 minutos").

3. Ordenar y esquematizar los pasos:

¢Cual es la secuencia correcta? Organiza los pasos en el orden en que se realizan en la realidad.
Utiliza flechas para indicar la direccion del flujo del proceso.

¢Qué simbolos usar? Utiliza los simbolos universales de diagrama de flujo para representar
cada tipo de paso (inicio/fin, accion, decision, etc.). Escribe una breve descripcion dentro de
cada simbolo.

4. Incluir puntos de decision:

¢Hay alternativas o condiciones? Si el proceso tiene puntos donde se toman decisiones o se
siguen diferentes caminos segun ciertas condiciones, incluyelos en el flujograma utilizando el
simbolo de rombo.

5. Validar el flujograma:

¢Es correcto y completo? Revisa el flujograma con las personas involucradas en el proceso para
asegurarte de que representa fielmente la realidad y no falta ningun paso importante. Realiza un
recorrido por la planta verificando cada etapa in situ.
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Los diagramas de flujo usan formas especiales para representar
Sim bo|os para armar un diferentes tipos de acciones o pasos en un proceso. Las lineas y
. flechas muestran la secuencia de los pasos y las relaciones entre ellos.
f|Ujog rama Estos son conocidos como simbolos de diagrama de flujo

ovalo

Inicio/ Final

Represemta el inicio y el final de un
proceso

flecha

Linea de Flujo

Indica el orden de ejecucion de
las operaciones. La flecha indica
la siguiente instruccion.

paralelogramo

Entrada/ Salida

Input/ output de informacion

Proceso

Representa cualquier tipo de
operacion

rombo

Decision
Nos permite analizar una

situacion, con base en los valores
verdadero / falso
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Recursos para armar tu flujograma

Smart Draw: crealo online

LucidChart: online. Version gratis y de pago

EDraw: descargable, requiere licencia

Canva: plantillas gratis. En linea o con app. Facil de usar. Tiene también planes de pago

Miro: amigable, permite algunos disenos gratis. Planes de suscripcion de pago

Microsoft Visio: software especifico del paquete Microsoft

Llacelo con Chat GP'T

iEn tres simples pasos!

Decarga el paso a paso aca

En Upaya somos especialistas en acompanar
proyectos y procesos seguros [u ]
Armamos estrategias a tu medida. Simples. Claras UPAYA

« Capacitaciones
o Auditorias
o Direccion técnica

e Mentorias1a1l
« Manual de BPM y procedimientos a medida


https://www.smartdraw.com/
https://www.lucidchart.com/pages/es/landing/software-gratuito-de-diagramas-de-flujo-y-ejemplos?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwr7ayBhAPEiwA6EIGxISVZ1_ytgBidCqoEy5eWhShdQps_koN_4Khhg_sYWGoNzFeb1AuwRoCwbEQAvD_BwE&km_CPC_AdGroupID=76733724917&km_CPC_AdPosition=&km_CPC_CampaignId=2083826535&km_CPC_Country=1000062&km_CPC_Creative=442345704663&km_CPC_Device=c&km_CPC_ExtensionID=&km_CPC_Keyword=flowcharts%20online&km_CPC_MatchType=e&km_CPC_Network=g&km_CPC_TargetID=kwd-311203619741&km_CPC_placement=&km_CPC_target=&utm_campaign=_chart_en_tier3_desktop_search_nb_exact-phrase_&utm_medium=cpc&utm_source=google
https://www.edrawsoft.com/es/store.html?_gl=1*yja5n8*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwr7ayBhAPEiwA6EIGxKgEcFL5ZeJxwuWP0K--tubOHsBbB2h3WFkEXUta8WRdXxnl2Ovx0RoC2SgQAvD_BwE
https://www.canva.com/es_ar/graficos/diagrama-flujos/
https://miro.com/es/diagrama-de-flujo/
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365/visio/flowchart-software
https://drive.google.com/file/d/1rbCXxXkgvi6_b7oCU4XX7cCc-gahTnKY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rbCXxXkgvi6_b7oCU4XX7cCc-gahTnKY/view?usp=sharing
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